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1. INTRODUCCION 

InVina Wines, por acuerdo de su directorio y trabajadores, han decidido diseñar un Código de 
Ética que tenga como objetivo fomentar y garantizar una gestión más eficiente y transparente en 
la organización, que contemple un conjunto de principios éticos, así como de normativas y 
políticas, de modo de establecer en un cuerpo sistematizado y armónico, fundado en los principios 
fundamentales que guían nuestro comportamiento: el cumplimiento de las leyes y normativa, la 
integridad, la lealtad, la honradez y el respeto por las personas. 

InVina Wines, con propósito de fortalecer una cultura transversal, distintiva y sobresaliente en la 
gobernanza, en el sentido de emitir recomendaciones y políticas de gestión de aplicación general 
y homogénea, hacia toda la organización sin exclusión de naturaleza alguna, con sentido de 
probidad y transparencia, de irrestricto respeto a la dignidad de las personas, rechazando todo 
tipo de corrupción, con una gestión inteligente y sostenible de los recursos que son esenciales 
para nuestro desarrollo. 

En este Código de Ética definimos lo que es para nosotros el comportamiento ético y, asimismo, 
lo que aspiramos a ser colectivamente como empresa y lo que esperamos de nosotros mismos 
como individuos y será parte de la legislación que nos rigen en todos los ámbitos de nuestro 
quehacer empresarial. 

Por lo tanto, todos los empleados y colaboradores de InVina Wines debemos actuar conforme a 
nuestro Código de Ética, aplicando y defendiendo activamente sus valores, principios y reglas.  
Así también todas las partes interesadas que se relacionan con InVina Wines, deben atenerse a 
nuestro Código de Ética. Su conocimiento ayudará a todos los colaboradores y a los vinculados 
a aplicar los valores que nos identifican. 

Debemos tener siempre presente que un incumplimiento de los valores, principios o reglas de 
nuestro Código de Ética es una falta grave que puede conllevar no sólo responsabilidades 
legales, ya sean individuales, como amonestaciones en su hoja de vida hasta la desvinculación 
del trabajador con la empresa, dependiendo de la gravedad de la infracción, o para toda InVina 
Wines, sino que también puede afectar a la reputación de la empresa. Se presentarán acciones 
civiles y/o penales contra los responsables de las infracciones, según corresponda en caso de 
ser necesario. 

1.1. CONCEPTO 

El Código de Ética es una herramienta que, con arreglo a principios y valores, entrega directrices 
generales que servirán de guía al personal de InVina Wines para orientar la conducta de sus 
trabajadores. Es, asimismo, un instrumento que aporta principios de reflexión, criterios de juicio 
y directrices de acción que permiten el mejor ejercicio de sus funciones, con los más altos 
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estándares éticos de probidad y honestidad, tanto en su relación con clientes, proveedores, 
autoridades, compañeros de trabajo y en general, con el resto de la industria, la sociedad y el 
medio ambiente. 

1.2. EXTENSIÓN, GESTIÓN Y CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA 

El Código de Ética es extensivo y aplicable a todos los trabajadores cualquiera sea su cargo, 
función o forma de vinculación, y a quienes, sin pertenecer a la empresa, participan de su gestión 
como colaboradores. Constituye un imperativo ético irrenunciable para los trabajadores y 
colaboradores la más plena adhesión a las disposiciones legales, reglamentarias y normativas 
vigentes. 

Es deber de todo trabajador (a), obrar con responsabilidad, lealtad y honestidad, cautelando los 
intereses de InVina Wines y de sus clientes, dando seguridad a éstos acerca de la calidad y 
eficiencia de los servicios que se le ofrecen. 

Es responsabilidad de todos y cada uno de los trabajadores de InVina Wines, en el ámbito de su 
cargo y funciones, velar por el cumplimiento de las disposiciones de este Código de Ética, 
debiendo estar atentos y comunicar a su jefe directo o a la oficina más inmediata cualquier 
infracción o conducta que vulnere sus disposiciones y de que tomen conocimiento, mediante su 
oportuna comunicación y denuncia a través de los canales regulares establecidos para analizar 
el caso y determinar las sanciones respectivas si así corresponde. 

Se mantendrá en confidencialidad la identidad de cualquier trabajador que informe sobre una 
infracción de este código, si este lo requiera o solicite expresamente. 

Este documento es de carácter público, por lo que por el hecho de que se publique éste, se 
presumirá que es conocido, y se exigirá su cumplimiento. 

 

 

 

 

 

Gerente General 
ALEXANDER HUBER 
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2. NUESTROS PRINCIPIOS 

InVina Wines busca que todos sus trabajadores (as) y colaboradores puedan desarrollarse 
integral y profesionalmente en un plano de respeto mutuo, sana convivencia, tolerancia y fiel 
cumplimiento de los compromisos adquiridos, un profundo respeto a los derechos humanos y la 
preservación del medio ambiente, repudiando todo tipo de corrupción. 

Quienes integran los equipos de trabajo de InVina Wines deben procurar en todas sus 
actuaciones evitar cualquier situación que afecte la dignidad de las demás personas o que 
implique algún tipo de discriminación, sea debido a la edad, sexo, raza, ideología o cualquier otra 
condición. 

2.1. EFICIENCIA, CALIDAD, RESPONSABILIDAD, CALIDAD Y ESPÍRITU DE 
SERVICIO 

InVina Wines insta por prestar un servicio con la mayor calidad y eficiencia, buscando 
permanentemente la excelencia profesional, reconociendo y corrigiendo los errores, buscando la 
mejora continua en nuestro quehacer, con profunda vocación de servicio y responsabilizándonos 
siempre por nuestro trabajo. 

2.2. LEALTAD, HONESTIDAD Y SOLIDARIDAD 

InVina Wines busca cumplir con rectitud su trabajo diario, con lealtad, solidaridad, honestidad y 
cumpliendo con la palabra empeñada, adscribiendo permanentemente con irrestricto respeto a 
las normas éticas y las leyes que nos rigen. 

2.3. ÉTICA EMPRESARIAL 

InVina Wines mantiene un firme compromiso con la ética empresarial, la integridad y la 
transparencia en todas nuestras actividades. Fomentamos un ambiente laboral donde todos los 
empleados y stakeholders se sientan responsables de actuar conforme a los valores de 
honestidad, respeto, y justicia.  
Además, comprometernos a comunicar de manera transparente nuestros logros, retos y 
desempeño, respetando las normas de confidencialidad y la legislación vigente. 
 
 Responsabilidad Penal de la Empresa 

Controlamos el cumplimiento legal, por lo que en la compañía prohibimos expresamente el uso 
de prácticas corruptas (coimas, presiones ilegitimas u otras) para la obtención de ventajas 
comerciales y cualquier conducta que pueda dar lugar a la imputación penal de la empresa, bajo 
la Ley Nº 20.393 que establece responsabilidad penal de las personas jurídicas por delitos de 
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cohecho a funcionario público nacional o extranjero, lavado de activos y financiamiento terrorista, 
ya que la empresa es la que estaría siendo responsable por la comisión de los delitos señalados 
en la referida Ley, por los actos cometidos por dueños, gerentes, responsables, administradores 
y cualquier colaborador de la compañía o externo, y supervisados por alguien de ésta.  
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 Competencia Leal  

En InVina Wines estamos comprometidos con los valores de la competencia leal, tolerante y 
transparente, por lo que promovemos explícitamente la competencia leal como un valor 
empresarial, por lo que siempre estableceremos relaciones de lealtad y respeto con nuestros 
competidores nacionales e internacionales y productores de vino y uva, y comprometiéndonos a 
no participar en actos tales como acuerdos colusorios, abuso de posición dominante, arreglos, 
convenios, entendimientos, pacto de concertación u otro similar, o prácticas “predatorias” que 
pretendan limitar el libre juego de las fuerzas de los mercados en que operan y no utilizaremos 
medios impropios para mejorar su posición competitiva en dichos mercados.  

Todos los empleados y colaboradores de InVina Wines deben cumplir estrictamente todas estas 
leyes antimonopolio o de competencia.  

No denigramos, desacreditamos o difamamos intencionadamente a nuestros competidores y no 
nos comprometemos a ofrecer nuestros vinos si no somos capaces de producirlos. 

2.4. PRÁCTICAS ÉTICAS CON EL ESTADO 

Todos los trabajadores de InVina Wines que se relacionen con funcionarios públicos, es decir, 
del Estado deben prevenir o evitar prácticas que infrinjan las leyes del Estado relacionadas con 
Probidad, Cohecho y Transparencia, para así ́ poder respetar el ordenamiento jurídico y 
abstenerse de realizar cualquier actividad que se encuentre al margen de estos reglamentos 
legales. 

Todos los trabajadores de la InVina Wines deben mantener una relación respetuosa y honesta 
con funcionarios públicos, respondiendo en forma eficiente, íntegra y transparente, a las 
solicitudes de información que se realicen. 

Cualquier trabajador que tome conocimiento de acciones deshonestas por parte de funcionarios 
públicos, debe avisar de inmediato a su jefatura directa o puede realizar la denuncia rellenando 
un formulario en el sitio web de la empresa. En esta instancia se realizarán las verificaciones 
respectivas, se resolverá y canalizará la denuncia ante la autoridad pertinente. 

Como medida de prevención, capacitaremos permanentemente a nuestros trabajadores que 
realizan trámites con funcionarios públicos en la forma de prevenir este tipo de delitos. 

2.5. RELACIÓN CON CLIENTES Y PROVEEDORES. 

La satisfacción de nuestros clientes es uno de los principios que guían el actuar de InVina Wines 
y de sus trabajadores, por lo que se debe atender, comprender y satisfacer sus necesidades, 
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ofreciendo productos y servicios de la más alta calidad en condiciones competitivas. El 
intercambio de información sobre clientes se aceptará solo y exclusivamente cuando se conozca 
razonablemente que se está recibiendo y usando dentro del marco permitido por la legislación 
nacional vigente y políticas aplicables. Asimismo, se considerará que hay un mal uso de 
información de los clientes cuando alguien la ofrezca o la solicite, sabiendo que es importante y 
se actúe utilizando ésta para beneficio personal. El mal uso de esta información contraviene los 
conceptos de este Código de Ética e incluso puede llegar a ser ilegal, por lo que su incumplimiento 
significará sanciones que van desde amonestación verbal hasta la desvinculación de la Empresa. 

InVina Wines, por lo tanto, exhorta a todos sus trabajadores a poner extremo cuidado con el 
manejo de información de los clientes y será responsabilidad de cada uno de ellos el correcto uso 
de ella. Esta responsabilidad se compartirá cuando un empleado tenga personal a cargo y sean 
éstos los que hagan mal uso de ella. 

Respecto a nuestros proveedores, buscaremos establecer alianzas con los proveedores clave 
para fomentar una cultura de sustentabilidad y responsabilidad social a lo largo de toda la cadena 
de valor, además de verificar que cumplan con la legislación laboral vigente, especialmente en lo 
que respecta a derechos de los trabajadores, incluyendo el pago de imposiciones y la prohibición 
de trabajo infantil.  

La compañía seleccionará a sus proveedores en base a criterios éticos, ambientales, sociales y 
económicos, promoviendo relaciones comerciales responsables y sustentables, es decir, en base 
a la idoneidad de sus productos o servicios, así como de su precio, condiciones de entrega y 
calidad, sin aceptar ni ofrecer regalos o comisiones, garantizando a todos ellos igualdad de 
oportunidades, además de contratos objetivos y transparentes, siempre llevar una relación 
comercial responsable con éstos, por lo que prohibimos estrictamente el uso de prácticas de 
compras no éticas, como medidas de presión, engaños, influencia indebida, incentivos perversos 
por comisiones, entre otras para lograr una compra ventajosa. El personal de InVina Wines que 
tenga relación con los proveedores, deben evitar toda clase de favoritismos en sus relaciones, ya 
que en la empresa velamos por relacionarnos con los proveedores de forma lícita y estrictamente 
laboral. 

2.6. DERECHOS HUMANOS 

 Trabajo Infantil  

En InVina desaprobamos todo tipo de trabajo infantil y práctica que pueda atentar contra su 
dignidad, seguridad y desarrollo integral, respetando siempre los requisitos de la legislación 
nacional vigente, porque rechazamos enérgicamente el trabajo infantil, respetando lo 
establecidos en los Convenios de la OIT y las Convenciones de las Naciones Unidas. Por lo que 
sólo se contratarán jóvenes de 16 años o más y sólo bajo autorización de sus padres y de la 
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entidad educacional a la que pertenecen, y sólo para un trabajo que no sea considerado peligroso, 
tareas livianas y diurnas, preocupándonos de esta forma de cumplir con las exigencias legales 
con relación al empleo de adolescentes con edad para trabajar. 

Controlaremos este cumplimiento verificando la identidad y edad de cada trabajador, actuando 
conforme a la legislación laboral vigente. 

 Trabajo Forzado  

Cualquier tipo de trabajo no consentido constituye una denigración hacia la persona que está 
siendo obligada a realizarlo, siendo la esclavitud el caso más extremo. En este sentido, en InVina 
Wines, no aceptamos ninguna forma de trabajo forzado o de explotación, pues creemos ante todo 
en el respeto a la dignidad del ser humano y consideramos inaceptable el mantener bajo amenaza 
a cualquier persona para que realice actividades en contra de su voluntad. Por lo que velaremos 
porque todas las actividades sean realizadas en un ambiente de respeto para todos y no 
permitiremos abusos ni medidas disciplinarias obligatorias. 

 Discriminación  

No discriminamos ni apoyamos la discriminación y evitamos cualquier tipo de ella, la empresa 
prohíbe que en su interior exista cualquier acto de esta naturaleza, en toda nuestra cadena de 
suministro, entendiéndose las distinciones, exclusiones o preferencias al respecto de: género, 
orientación sexual, edad, estado civil, sindicación, ascendencia nacional, origen social, raza, 
credo religioso, opiniones políticas, nacionalidad, personas con capacidades diferentes o por 
cualquier otro motivo ajeno a las labores que debe desempeñar en el cargo o perfil en cuestión 
que tengan por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la 
ocupación. De esta manera nos aseguramos de respaldar y respetar lo propuesto por el Estado 
y los organismos públicos referentes a la inclusión laboral de grupos más vulnerables. 

 Acoso 

Promovemos que todos nuestros colaboradores se sientan respetados y valorados, por lo que 
ninguno de ellos deberá ser objeto de acoso laboral, como ser víctima de hostigamiento, trato 
vejatorio, aislamiento de su entorno, etc. 

Rechazamos categóricamente cualquier acto atentatorio a la dignidad de los trabajadores (as), 
muy especialmente el acoso sexual en el trabajo, por lo que se prohíbe cualquier tipo de conducta 
sexual inapropiada. 

Si se comprueba y sanciona legalmente que un trabajador o trabajadora de InVina Wines ha 
ejercido acoso de algún tipo, se procederá al despido inmediato sin derecho a indemnización. 
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InVina Wines alienta a sus colaboradores a denunciar cualquier anomalía relativa a este aspecto, 
que deberá reportarse a su supervisor directo o denunciarlo a través del formulario de denuncias. 

Por otra parte, prohibimos el uso de castigos corporales, coerción mental o física como medidas 
disciplinarias, abusos verbales y el trato inhumano de nuestros trabajadores y las personas con 
las cuales se relacionan. 

2.7. CALIDAD DE VIDA LABORAL 

 Igualdad de Oportunidades 

Brindamos igualdad de oportunidad de acceso a cargos, para de esta manera tender a la 
eliminación de brechas salariales por género, no siendo consideradas arbitrarias las 
diferencias objetivas en las remuneraciones que se justifican, entre otras razones, por las 
capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad. 

Nos preocuparemos de mantener perfiles de cargo y salarios establecidos, buscando siempre 
realizar pagos equitativos por un trabajo de igual valor. 

Además, se prohíbe la aceptación o entrega de regalos, favores o cualquier tipo de gratificación 
que pueda influir en decisiones comerciales o generar conflictos de interés, salvo en casos 
autorizados por la empresa bajo políticas específicas 

2.8. LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y NEGOCIACIÓN COLECTIVA 

En InVina Wines reconocemos el valor de que los colaboradores se organicen y sean 
representados, por lo que no nos opondremos ni se pondrán trabas para la libertad de asociación 
y el derecho a negociación colectiva al interior de la empresa con sus grupos de trabajadores 
organizados dentro de sus operaciones, lo cual es conocida por sus trabajadores. Apoyamos el 
diálogo permanente con el fin de generar lazos de confianza y relaciones justas, para esto, se 
darán facilidades para que ellos se reúnan y se atenderán sus requerimientos e inquietudes. 

Los trabajadores pueden elegir libremente a sus representantes y dirigentes. No está permitido 
ningún tipo de discriminación, medidas arbitrarias o injustificadas, acoso, intimidación o 
represalia, a quienes formen parte de sindicatos, asociaciones u otro tipo de organización de 
trabajadores, dejando que ellos cumplan libremente con el cometido del cargo para el que fueron 
elegidos. 

2.9. SALUD Y SEGURIDAD  

La salud y seguridad de los colaboradores de InVina Wines es una preocupación constante para 
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que los colaboradores se mantengan en las mejores condiciones de salud física y mental. Por 
esto, buscamos instaurar una cultura de autocuidado, atribuyéndola como la técnica más eficaz 
a la hora de concientizar a sus colaboradores de los riesgos a los que están asociadas cada una 
de sus labores que desarrollan. 

Cuando un colaborador ingrese a trabajar, se le proveerá su contrato, entregando 
remuneraciones iguales al mínimo legal, superiores y/o estándares de la industria en temas de 
pago de salarios. En este sentido, también se le proveerán todos los elementos de protección 
personal que resulten del análisis de riesgos de cada tarea. 

2.10. ABUSO DE ALCOHOL Y DROGAS 

La compañía promueve una vida saludable y la prevención de consumo excesivo de alcohol y 
drogas en sus operaciones, y porque estamos conscientes de que somos una empresa 
proveedora de bebidas alcohólicas, es que estamos muy comprometidos con sensibilizar a 
nuestros trabajadores y sus familias sobre los riesgos del abuso y el uso inadecuado del vino. 

2.11. COMUNIDADES 

InVina Wines busca contribuir al desarrollo de las comunidades aledañas mediante la 
contratación de mano de obra del sector y la selección de proveedores de bienes y servicios 
locales. Por esto, identifica sus comunidades donde tiene influencia, evalúa los impactos 
producidos sobre ella debido a sus actividades productivas, originando un plan de acción para 
minimizar o potenciar los efectos negativos o positivos respectivamente. 

Buscamos establecer canales de comunicación permanentes con la comunidad y con sus 
autoridades locales que nos permitan el involucramiento con la misma. 

Somos una empresa abierta a la comunidad, y, de acuerdo a nuestras posibilidades, facilitamos 
nuestras instalaciones o realizamos gestiones para el uso de instalaciones de terceros, que 
permitan el desarrollo de actividades que ayuden a la comunidad, mediante la programación de 
un “Open House”, para que las comunidades puedan conocer la empresa por dentro y las 
operaciones que realiza. 

2.12. CONFLICTOS DE INTERÉS 

Las decisiones comerciales siempre deberán basarse en razones y criterios objetivos, por lo que 
todos los trabajadores de InVina Wines deben estar conscientes cuando estén frente a un 
conflicto de intereses. 

Para velar por una relación transparente y segura, si se encuentra en un conflicto de interés, se 
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deben tener presente los siguientes aspectos: 

• Abstención: Abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones en otras empresas, 
mientras presta servicios a la vitivinícola y, en ningún caso, a entidades que sean 
competencia a ella. 

• Independencia: No realizar, por cuenta propia o de terceros, cualquier negociación que 
sea del giro del negocio propio del Empleador, es decir, actuar con lealtad a la compañía 
y sus accionistas. 

• Confidencialidad: No acceder a información calificada como confidencial que esté 
relacionada con el conflicto de interés al que está involucrado. 

• Información: Debe informar sobre el conflicto de interés inmediatamente a su superior. 
• Formalidad: Velar porque la contratación de proveedores esté basada en criterios 

formales y profesionales para el beneficio de la vitivinícola, donde la elección sea justa y 
transparente. 

Por lo tanto, si cualquier miembro de la InVina Wines se encuentra en una relación o actividad 
que pueda suponer un conflicto de intereses, debe revelar a su jefe directo o ingresar una 
denuncia anónima. 

2.13. MEDIO AMBIENTE 

En InVina Wines estamos comprometidos con el respeto y cuidado del medio ambiente, así como 
el cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales, tanto en Chile como en los países en 
los que tenemos presencia. Es por esto por lo que cada trabajador se compromete a realizar sus 
operaciones y prestar sus servicios procurando minimizar, en la medida de lo razonable y de lo 
posible, su impacto en el medioambiente y, en todo caso, a cumplir siempre con los 
requerimientos de la Ley sobre Bases Generales del Medio Ambiente. Todos quienes se ven 
vinculados a la compañía deben incorporar la sustentabilidad en la ejecución en su quehacer 
diario, como también así contribuir en el cuidado de los recursos, como del agua, electricidad y 
otras fuentes de energía. Si alguna persona toma conocimiento de alguna acción, acontecimiento 
o actividad relacionada con la compañía que pueda afectar negativamente al medioambiente o 
implique un eventual incumplimiento de la regulación aplicable, debe informar esta situación tan 
pronto como ello le sea posible, a la instancia administrativa competente más inmediata. 

Reconocemos los impactos que nuestras actividades pueden causar en el medio ambiente y nos 
comprometemos a evaluarlos periódicamente para mitigar los negativos y potenciar los positivos. 

Diagnosticamos los principales impactos positivos y negativos que nuestras actividades causan 
en el medio ambiente, e implementamos controles para mitigar los impactos negativos, 
mencionando entre ellos: 



 

CODIGO DE ÉTICA 

 

13 
 

• En los viñedos priorizamos plaguicidas de bajo impacto ambiental, es decir, de tipo biológico 
y mecánico o físico, respetando además los requisitos que estipula el área verde del Código 
de Sustentabilidad, en cuanto a dosis, monitoreos, alternancia, entre otros. 

• Mantenemos un control permanente de los residuos líquidos evitando la contaminación de 
aguas y olores. 

• Fomentamos la correcta gestión de residuos sólidos y peligrosos, buscando minimizar su 
generación y asegurar su disposición adecuada. 

• Controlamos los manejos del agua, electricidad y combustibles, registrando su consumo 
mensual para lograr un uso eficiente y responsable de estos recursos. 

• Nos encontramos desarrollando un plan de clasificación de residuos. 

2.14. VENTAS ÉTICAS 

En InVina se prohíben formal, expresa y explícitamente, las ventas no éticas como son las 
medidas de presión, engaño, influencia indebida, pagos extras, etc. Este principio es la base para 
el desarrollo de nuestras actividades comerciales, de venta y es conocida por el área comercial. 
La información de nuestros clientes, a la que tenemos acceso, siempre será de carácter 
confidencial, en la búsqueda de manejar de manera respetuosa la información de nuestros 
clientes, sin perjudicar su privacidad. Para cumplir este propósito, se realizan capacitaciones al 
personal, para acceder a la información de nuestros clientes se necesita insertar clave, entre 
otros. 

2.15. USO DE RECURSOS 

En InVina Wines se deben cuidar el patrimonio y los bienes de la empresa, con el fin de mantener 
su valor y uso en el tiempo. En especial, deben preocuparse por el cuidado y buena 
administración de los bienes que les han confiado para el desempeño de sus funciones y de 
instalaciones donde estas se realizan. 

Se consideran como activos la información, planes de negocio, gestión, tecnología de la 
información, entre otros. 

En InVina nos comprometemos a no participar ni vincularnos, influir o permitir acciones ilícitas 
tales como de robo, mal uso, daño, desecho, ventas o donaciones de activos no autorizadas, 
negociaciones incompatibles o abusivas o cualquier otro acto que se encuentre prohibido por la 
ley. 

3. MECANISMOS DE CONSULTA Y DENUNCIA 
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Los trabajadores (as) y colaboradores de InVina Wines, ante cualquier duda, alcance 
interpretativo, sugerencia, o información general, podrá recurrir al jefe inmediato o ingresar su 
denuncia o consulta de manera anónima si así lo desea a través de un formulario. Todos los 
casos serán atendidos con seriedad, profesionalismo y en absoluta confidencialidad. 

Disponemos de otro canal de denuncias que garantiza la confidencialidad y seguridad para 
reportar violaciones a los derechos humanos y condiciones laborales. Todas las denuncias serán 
investigadas y gestionadas de forma justa y transparente. 
 

4. SANCIONES 

Los incumplimientos a los estándares establecidos en este código, y que de conformidad a la ley 
ameriten una sanción disciplinaria, estarán circunscritos a lo establecido en el Reglamento Interno 
de Orden, Higiene y Seguridad de InVina Wines. Cabe consignar que, una vez comprobada la 
responsabilidad administrativa de un trabajador (a), las medidas disciplinarias que proceden son 
la amonestación verbal, la amonestación escrita, la amonestación escrita con copia a la 
Inspección del Trabajo, y multa de hasta el 25% de la remuneración diaria del infractor, según 
sea la gravedad del hecho. Lo anterior, es independiente de la responsabilidad civil y/o penal que 
pueda tener el trabajador (a). 

5. GLOSARIO 

Acoso laboral: Conducta abusiva consciente y premeditada realizada de forma sistemática, que 
atenta contra la dignidad o la integridad psicológica o física de uno o más trabajadores (as). 

Acoso sexual: Comportamiento o requerimientos de carácter sexual, no consentidos o no 
deseados por quien los recibe, con el propósito o efecto de amenazar o perjudicar su situación 
laboral, sus oportunidades en el empleo, atentar contra su dignidad y de crear un entorno 
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo. La consideración de acoso por razón de 
sexo exige una pauta de repetición y acumulación de conductas ofensivas. Puede producirse por 
parte de un cargo superior hacia su subordinado(a), o por parte de un(a) a un cargo superior, 
pero también entre compañeros(as), e incluso por terceros, tales como clientes o proveedores. 

Cohecho: Ofrecer o consentir en dar a un funcionario público nacional un beneficio económico, 
en provecho de éste o de un tercero, para que realice las acciones o incurra en las omisiones 
señaladas en los artículos 248, 248 bis y 249 del Código Penal o por haberla realizado o haber 
incurrido en ellas. De igual forma constituye cohecho el ofrecer, prometer o dar a un funcionario 
público extranjero, un beneficio económico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un 
tercero, para que realice una acción o incurra en una omisión con miras a la obtención o 
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mantención, para sí u otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el ámbito de cualesquiera 
transacciones internacionales, de conformidad al artículo 251 bis del Código Penal. 

Conflicto de interés: Situaciones (potenciales, reales o aparentes), en las que un asunto privado 
o motivación personal puede influir indebidamente en el correcto ejercicio de sus funciones y en 
la toma de decisiones objetivas. Por ejemplo, favorecer en una licitación a una amistad o participar 
en la selección de un cargo en la que postula un familiar, etc. 

Corrupción: El mal uso del poder para obtener beneficios particulares. Incluye al sector público 
y/o privado y los beneficios pueden ser personales, familiares, para amigos, etc. 

Discriminación: Situaciones de distinción, exclusión, restricción o preferencia que atentan, 
directa o indirectamente, contra los derechos y la igualdad de oportunidades de las personas. La 
discriminación puede ser de raza, género, física, socioeconómica, religión, orientación sexual, 
opinión política, entre otras. 

Financiamiento del Terrorismo: Acción ejecutada por cualquier medio, directa o indirectamente, 
para solicitar, recaudar o proveer fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisión de 
cualquiera de los delitos terroristas señalados en el artículo 8° de la Ley N°18.314. 

Lavado de Activos: Cualquier acto tendiente a ocultar o disimular el origen ilícito de 
determinados bienes, o los mismos bienes, o adquirir, poseer, tener o usar dichos bienes, a 
sabiendas que provienen de la perpetración de delitos relacionados con el tráfico ilícito de drogas, 
terrorismo, tráfico de armas y otros, de conformidad a lo establecido en el artículo 27 de la Ley 
N°19.913. 

Negociación incompatible: El artículo 240 del Código Penal sanciona a las personas 
enumeradas en la norma, como empleados públicos, árbitros, veedores y liquidadores 
concursales, directores y gerentes de sociedades anónimas, entre otros, que directa o 
indirectamente se interesen en cualquier negociación, actuación, contrato, operación o gestión 
en la cual deben intervenir en razón de su función, incumpliendo las condiciones establecidas en 
la ley, así como toda persona a quien le sean aplicables las normas que en materia de deberes 
se establecen para los directores o gerentes de estas sociedades. 

Probidad: Los trabajadores, en el cumplimiento de sus funciones laborales, deben ser honestos, 
honrados, haciendo primar siempre el interés general por sobre el particular. Quien actúa con 
probidad no comete ningún abuso y no incurre en un delito. Lo contrario a la probidad es la 
corrupción. 
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